AMAVENA

EINE ORIENTIERUNGSHILFE

Ein guter Anfang ist

ein gutes Gesprach.

Vier Fragen, die dabei helfen konnen, eine neue Pflegesituation zu
beschreiben und den ersten Kontakt vorzubereiten.

AMAVENA ist eine fiktive Gestaltungsstudie von homepage365. Dieses Dokument ist ein
redaktionelles Beispiel und keine pflegerische oder medizinische Beratung.




AMAVENA

Was mochten Sie vorab klaren?

ALLTAG

WUNSCHE

MENSCHEN

NACHSTER
SCHRITT

Was hat sich verandert?

Halten Sie fest, wobei im Moment Unterstltzung benétigt wird und welche Ablaufe
vertraut bleiben sollen.

Was ist der Person wichtig?

Fragen Sie nach Gewohnheiten, Selbststandigkeit und Dingen, die sie selbst
entscheiden mdchte.

Wer sollte am Gesprach teilnehmen?

Klaren Sie, wer bereits begleitet, wer informiert werden soll und wer Entscheidungen
trifft.

Welche Informationen fehlen noch?

Notieren Sie Fragen zu moglichen Leistungen, Zustandigkeiten, Ablauf und Kosten fir
einen echten Anbieter.

Ein echter Pflegedienst muss erlautern, welche Leistungen er tatsachlich anbietet und ob sie in lhrer Situation passen.
AMAVENA nimmt keine Pflegeanfragen entgegen.

Pflege-Website-Beispiel - homepage365.de/beispiele/pflege-website/



